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La encuesta inicial lanzada a la ciudadania dentro del proyecto Pacto Local por un Turismo Sostenible se abrié el 27 de marzo de 2024, a través del portal de

participacién ciudadana, y se cerré el periodo de participacion el 22 de abril del 2024.

En este periodo han participado un total de 512 personas. De las cuales un 89% han contestado en castellano y un 11% en inglés.

NCIO PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS PROCESOS DOCUMENTOS CONCEJALIAS DE BARRIO ASOCIACIONES CONTACTO

PROYECTO PACTO LOCAL POR UN TURISMO SOSTENIBLE EN
DENIA.

i INFORMACION ' PARTICIPA

Fases del proceso

0
) ‘ i i s REs
Construir el futuro de Dénia estd en nuestras manos. GVANEIT
i o 2 e Yo
Es por ello que te pedimos que rellenes esta encuesta para poder identificar
qué aspectos consideras importantes en la evolucion sostenible del destino.
Ten en cuenta que a lo largo de la encuesta te preguntaremos sobre varios Calendario
aspectos relacionados con la actividad turistica (vivienda, empleo,
movilidad, recursos naturales y patrimoniales, servicios turisticos, identidad
s yp ; B  abil2o2a B
cultural, convivencia...) en cada pregunta ademas de las respuestas
cerradas puedes comentar lo que creas conveniente, asi como expresar al ln. mar. mié jue vie séb. dom.
final de la encuesta todo aquello que consideres no reflejado y sea A . BREEE
importante tener en cuenta. SRR
Cumplimenta la encuesta tantas veces como perfiles tengas. (Nota: En el 819 ‘°m“ 12 1131 1a
caso por ejemplo seas ciudadano y empresario local, marca el perfil segin la
s R rane X . 15 16 17 18 19 20 21
vision que quieras reflejar si la tuya como empresario local o como vecino). = N

22 23 24 25 26 271 28

29 30

A continuacion, se procede a analizar cada una de las preguntas planteadas.
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DATOS GENERALES
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1. DATOS GENERALES

Eres: En este apartado han respondido mayoritariamente ciudadanos de Dénia un 73%

Eres: % Eres:
Ciudadano de Dénia 73% 80%
Tengo una segunda 70% B
residencia 15% 60% g
Turista 2% 50% £
i Ani 40% 3
Empresario local de Dénia 5% o 8
Otros: indicar al final de la 30% é
encuesta 5% 20% Z
0% — [ [ | %
Ciudadano de Tengo una Turista Empresario local Otros: indicar al g
Edad: Dénia se.gunde.\ de Dénia final de la §
residencia encuesta g
(5]
Edad % 8
=
Menos de 18 afos 0% 3
[}
18-30 afios 7% 80% Edad g
30-65 afios 69% 70% g
3] ©
Mayor de 65 afios 24% 60% e
50% §
=
La edad en la que ha participado mas rango de poblacién 40% 3z
=)
(0]
se encuentra entre los 30-65 afios. 30% o
S (i . . 20% 3
La participacién de los mas jovenes se considera baja. S
10% 2
% L] 2
Menos de 18 afos 18-30 anos 30-65 anos Mayor de 65 anos é:
S
i
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Género
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La distribucidon de respuestas entre el género femenino y masculino ha sido similar, siendo un 10% mas elevado las respuestas del género femenino.

Género %

Masculino 45%
Femenino 55%
Otros 0%
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2. TURISMO

RESPUESTA ABIERTA. NOMBRA ASPECTOS POSITIVOS QUE CREES QUE TIENE LA ACTIVIDAD TURISTICA PARA DENIA.

Aspecto % Aspectos positivos del turismo

:Emrﬁ;(;? Econémico/Creacion De 58% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Gastronomia Y Hosteleria 14% IMPACTO ECONOMICO/CREACION DE EMPLEO

Espacios Naturales/Belleza Natural 10%

Cultura Y Ocio 10% ) )

Interaccion Cultural 59 GASTRONOMIA Y HOSTELERIA

Calidad De Vida/Ambiente Local 3%

ESPACIOS NATURALES/BELLEZA NATURAL

Analizando cada uno de estos aspectos:

e El 58% de las menciones nombran el turismo como un CULTURA Y OCIO
dinamizador del empleo y de la economia, que da riqueza al
municipio, asi como apertura de oportunidades, INTERACCION CULTURAL
e El 14% opina que la gastronomia y los servicios hosteleros

son uno de los aspectos positivos que aporta el turismo a CALIDAD DE VIDA/AMBIENTE LOCAL

El0,7% de este presupuesto se destinara a la realizacion de actividades socioambientales. [www.fundacionmasuno.org]

Dénia. Con respecto a la gastronomia se hace referencia a
la oferta, variedad y riqueza gastrondmica.

e El 10% de referencias relacionadas con aspectos naturales casi la mitad mencionan mayoritariamente las playas como aspecto positivo, el resto
hacen mencién a los entornos naturales del municipio.

e Enrelacién a cultura y ocio un 10% valoran la oferta de ocio y cultura existente en el municipio.

e Un 5% consideran que el turismo hace de Dénia una ciudad abierta, que favorece la interaccién entre personas de diferentes culturas.
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RESPUESTA ABIERTA. NOMBRA ASPECTOS NEGATIVOS QUE CREES QUE TIENE LA ACTIVIDAD TURISTICA PARA DENIA.

Aspectos negativos del turismo

Aspecto %
Masificacion 20% 0% 5% 10% 15% 20% 25%
Vivienda 17% MASIFICACION I
Movilidad 17% VIVIENDA
; |
Recursos Naturales/ Medio
Ambiente 13% MOVILIDAD
. o
Serwqos — 13% RECURSOS NATURALESMA
Identidad Cultural/Estilo Vida 8%
E I
Empleo 6% SERVICIOS
Ruido 2% IDENTIDAD CULTURAL/ESTILO VIDA
Convivencia 2% EMPLEO
RUIDO |
CONVIVENCIA

Analizando cada uno de estos aspectos:

e Lamasificacion (20%) es un de los aspectos negativos que mas se menciona, especialmente en temporada alta. En estas apartado las palabras que se
mencionan son masificacién, colapso, mucha gente, aglomeraciones,..

e Con respecto a la vivienda (17%) los aspectos mas mencionados son los problemas relacionados con la disponibilidad de viviendas de alquiler anual
debido al incremento de las viviendas de alquiler turistico, el incremento de precios en general, asi como la imposibilidad de los jovenes a acceder a
una vivienda.

e Movilidad (17%), los aspectos mas mencionados a este respecto son el tréfico, la dificultad de aparcamiento y la insuficiencia de transporte publico.

e Con respecto al medio ambiente y recursos naturales (13%) los participantes que han dejado su opinidn manifiestan su preocupacion por el deterioro
y destruccion de los recursos naturales debido al uso masivo, preocupa también el impacto ambiental y la repercusidon que existe sobre algunos

recursos como el agua.
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e En relacion con los servicios (13%), se hace referencia tanto a servicios de caracter publico como privado. Con respecto a los servicios de caracter
privado las menciones mayoritarias destacan el incremento de precios, asi como la disminucién en la calidad de los mismos en periodos de temporada.
En relacidn con los servicios publicos las referencias van dirigidas a la insuficiencia de estos, especialmente en lo que respecta a limpieza y sanidad.

e Identidad cultural y estilo de vida (8%), se manifiesta preocupacion por la pérdida de la cultura y tradiciones de Dénia, desplazamiento de la poblacién
fuera del nucleo urbano, asi como disminucién de la calidad de vida.

e Empleo (6%), se hace mencion a la precariedad del trabajo asi como baja calidad del mismo. Algunas personas hacen referencia a la centralizacién
del empleo en torno al turismo.

e Ruido y convivencia, sélo un 2% de los participantes que han dejado sus comentarios consideran que hay problemas de ruido y convivencia, ambos
estdn relacionados y se vinculan con la falta de civismo o consideracién hacia los vecinos.

Valoraciéon general actividad turistica

PON NOTA DEL 1 AL5 A LA ACTIVIDAD
TURISTICA DE DENIA. 35%
Puntuacién % 30%
1 12%
2 12% 25%
3 29% 0%
4 32%
5 13% 15%
Siendo 1 la valoracidn mas negativa y 5 la mas positiva. 10%
- I I
0%
1 2 3 4 5
::lrl‘lljar!(ftacéo POF e{ﬁwa e ‘ T Plan de Recuperacidn, éﬁf'q GEMERALITAT GVANE)T D .QM.. - = 3
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3. VIVIENDA

VIVIENDA TURISTICA:
¢Es el alquiler turistico un problema?

70%
¢CONSIDERAS QUE EL ALQUILER
TURISTICO EN DENIA ES UN 60%

?

PROBLEMA? 0%
Aspecto % 40%
Si 66%
No 18% 30%
Ahora no pero 20%
podria serlo 16%

10%

0%
Si No Ahora no pero podria serlo

syt rvina i COMLINTAT WALERITARG -AJ de Dénia
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RESPECTO AL ALQUILER TURISTICO EN DENIA.
QUE ASPECTOS SON LOS QUE MAS TE PREOCUPAN

Aspecto %
Convivencia entre viviendas turisticas y
vivienda habitual 33%
Exceso de viviendas turisticas 24%
Escaso control y regulaciéon de la oferta
ilegal 20%
No me preocupa 8%
Otros: indicar al final de la encuesta 6%
RESPECTO A LA VIVIENDA HABITUAL
QUE ASPECTOS TE PREOCUPAN MAS
Aspecto %
Alquiler anual 32%
Gentrificacion 27%
Compra de vivienda 22%
No me preocupa 11%
Otros: indicar al final de la encuesta 5%
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4. EMPLEO

CONSIDERO QUE DISPONER DE UN

EMPLEO DE CALIDAD EN DENIA ES
Aspecto %
Muy dificil 29%
Dificil 46%
Normal 19%
Facil 2%
Muy facil 0%

CUALES CONSIDERAS QUE SON LAS
PRINCIPALES DIFICULTADES DEL MERCADO DE
TRABAJO EN DENIA

Aspecto %
Dependencia del sector
turistico. 65%
Sueldos bajos. 49%
Alta estacionalidad. 36%
Personal poco cualificado. 21%
Trabajos temporales. 40%
Otros 8%

5 msTERIG

Financiado por op

la Unién Europea p"-at’f? D INDUSTRIA COMERCIO
y THEE 2 vrumso

NextGenerationEU

REV 00

Disponer empleo de calidad

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% |
Muy dificil Dificil Normal Facil Muy facil
Dificultades del mercado de trabajo
65%
49%
40%
36%
21%
8%
Dependencia Sueldos bajos. Alta Personal poco Trabajos Otros
del sector estacionalidad. cualificado. temporales.
turistico.
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5. MOVILIDAD
QUE NOTA MEDIA LE PONDRIAS A LA
MOVILIDAD A PIE U OTROS MEDIOS NO
CONTAMINANTES
Aspecto %
1 14%
2 19%
3 28%
4 27%
5 13%

Siendo 1 la valoracidn mas negativa y 5 la mas positiva.

QUE NOTA MEDIA LE PONDRIAS A LA
MOVILIDAD EN VEHICULOS.
Aspecto %
1 39%
2 29%
3 21%
4 8%
5 2%

Siendo 1 la valoracidn mas negativa y 5 la mas positiva.
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QUE MEDIDAS TOMARIAS PARA MEJORAR LA MOVILIDAD EN DENIA Y HACERLA MAS
SOSTENIBLE.

Aspecto %
Ampliar el servicio de transporte publico 67%
Habilitar mas parking publico. 55%
Habilitar itinerarios seguros y confortables para peatones y bicicletas. 37%
Politicas e infraestructuras para el fomento del uso de la bicicleta (y otros

ciclos) 29%
Aumentar las zonas destinadas a las personas sin trafico de vehiculos. 28%
Limitar el trafico de vehiculos en el centro de Dénia. 23%
Disponer de informacidn en tiempo real del estado del tréfico. 9%
Otros: 6%

Medidas para mejorar la movilidad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Ampliar el servicio de transporte publico

Habilitar mas parking publico.

Habilitar itinerarios seguros y confortables para
peatones y bicicletas.
Politicas e infraestructuras para el fomento del uso
de la bicicleta (y otros ciclos)
Aumentar las zonas destinadas a las personas sin
trafico de vehiculos.

Limitar el trafico de vehiculos en el centro de Dénia.

Disponer de informacion en tiempo real del estado

del trafico.
Otros:
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6. RECURSOS NATURALES Y PATRIMONIALES - CULTURALES

SENALA QUE ASPECTOS QUE CREES QUE ESTAN AFECTANDO

A LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS NATURALES Y ASpecton que afectan recursos naturales ) patrlmonlales
PATRIMONIALES. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
(1)
':sll:ei:o : e de | % Falta de respeto por parte de las personas o
alta de respeto por parte de las personas usuarias.
usuarias. 29% Numero de visitantes muy elevado
. — u visi uy elev .
Numero de visitantes muy elevado 50%
Escasa vigilancia 44% Escasa vigilancia [N
No existen normas claras para la proteccion de No existen normas claras para la proteccion de S
estos espacios 29% estos espacios
No se establecen sanciones 25% No se establecen sanciones [N
Falta de informacion referente a la importancia de _ . . .
Falta de informacion referente a la importancia de
estos recursos 17% estos recursos -
Vandalismo 23% Vandalismo [N
Considero que el patrimonio natural y cultural no
esta siendo afectado por ningtn factor. 5% Con5|derlo gue el patrimonio na'.curall y cultural no m
ot 2% esta siendo afectado por ningun factor.
ros: (0}
Otros: M
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SERVICIOS TURISTICOS
(ALOJAMIENTO TURISTICO,
RESTAURACION, OCIO, ETC)
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7. SERVICIOS TURISTICOS (ALOJAMIENTO TURISTICO, RESTAURACION, OCIO, ETC)

TEMPORADA ALTA A TEMPORADA BAIJA.

LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS VARIA DE

Aspecto %
El servicio es mejor en temporada baja 68%
No existen diferencias en la calidad de los

servicios entre las temporadas 26%
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IDENTIDAD CULTURAL
(COSTUMBRES,
TRADICIONES, LENGUA,
RAICES DEL DESTINO)
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8. IDENTIDAD CULTURAL (COSTUMBRES, TRADICIONES, LENGUA, RAICES DEL DESTINO)

CREES QUE LA ACTIVIDAD TURISTICA TIENE IMPACTO EN LA .
i Identidad cultural
IDENTIDAD CULTURAL DE DENIA.
Aspecto %
Tiene un impacto positivo. Se fomenta y se da a conocer
nuestra identidad cultural. 45% No tiene ningin impacto -
Tiene un impacto negativo. Se estd perdiendo la identidad
cultural de Dénia por adaptacion a visitantes. 44%
No tiene ningln impacto 10%

Tiene un impacto negativo. Se esta perdiendo la
identidad cultural de Dénia.

Tiene un impacto positivo. Fomenta y da a
conocer nuestra identidad cultural.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Convivencia

9. CONVIVENCIA 35%

30%

DEL 1 AL 5 COMO CREES QUE ES LA
CONVIVENCIA ENTRE RESIDENTES Y 25%
TURISTAS
20%
Aspecto %

1 12% 15%

2 20%
10%

3 32%
4 27% 5%

5 10%
0%

1 2 3 4 5

Siendo 1 la valoracidn mas negativa y 5 la mas positiva.

Actividades que afectan a la convivencia

QUE SITUACIONES O ACTIVIDADES CONSIDERAS QUE 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%
AFECTAN A LA CONVIVENCIA EN DENIA

Aspecto % Pl de conciencacién cocadan |

Comportamientos incivicos e incumplimiento

de normativa 63% No se respetan los horarios de descanso _
Falta de concienciacidn ciudadana 49%

No se respetan los horarios de descanso 40% o

Escasa presencia policial 32%

Escasa regulaciéon de actividades de ocio 25%

Otros: indicar al final de la encuesta 6% Escasa regulacion de actividades de ocio

Otros: -
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